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POLITICA/AVISO DE PRIVACIDADE E
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1. OBJETIVO

A CS Technologies Ltda., comprometida com a transparéncia e a seguranca da informacéo,
estabelece esta Politica para informar como coleta, utiliza, armazena e protege os dados
pessoais, em total conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018 -
LGPD).

2. QUEM SOMOS E NOSSO PAPEL - Responsabilidades dos Agentes (Art. 9°, VI)

e« Controladora: Quando tratamos dados de nossos colaboradores, fornecedores e leads
comerciais.

e Operadora: Quando prestamos servicos de Outsourcing e Consultoria, tratando dados
pessoais sob as instrucdes e diretrizes de nossos clientes (ex: setor varejista). Nestes
casos, seguimos rigorosamente os protocolos de seguranca definidos pelo Controlador.

3. DADOS QUE COLETAMOS E FINALIDADES
No ambito da nossa area comercial e institucional, tratamos:
« Dados de Contato Profissional: Nome, e-mail corporativo, cargo e telefone.

o Finalidade: Prospeccado de negdcios, execucao de contratos e envio de comunicacdes
técnicas/educacionais sobre Governanca de Dados.

o« Base Legal: Legitimo Interesse (Art. 7°, IX) ou Execucéo de Contrato (Art. 7°, V).
4. COMPARTILHAMENTO DE DADOS (Art. 9°, V)
A CS Technologies ndo comercializa dados pessoais. O compartilhamento ocorre apenas com:

e Provedores de infraestrutura e nuvem (armazenamento seguro);
« Orgaos publicos, quando houver obrigacéo legal ou regulatoria;
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« Parceiros estratégicos, mediante clausulas contratuais rigorosas de confidencialidade e
protecéo de dados.

5. DIREITOS DOS TITULARES (Art. 9°, VIl e Art. 18 LGPD)

Garantimos aos titulares o exercicio de seus direitos, incluindo:
o Confirmacao da existéncia de tratamento e acesso aos dados;
o Correcéo de dados incompletos ou inexatos;
« Anonimizagéo, bloqueio ou eliminac@o de dados desnecessarios;
o Portabilidade dos dados e revogacao do consentimento.

Canal de Atendimento — Identificacdo do Encarregado/DPO ((Art. 99, IV):

Para exercer seus direitos ou tirar duvidas sobre este Aviso, entre em contato com nosso
Encarregado de Protecdo de Dados:(— RENAN FERREIRA MAUER - (DPO) pelo e-mail:
renan@cstechnologies.com.br

6. SEGURANCA DA INFORMAGCAO

Adotamos medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos
nao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracéo ou difusao,
tais como:

o Criptografia de dados em repouso e em transito;
e Controle estrito de acesso baseado na necessidade (Role-Based Access Control);
« Monitoramento continuo de vulnerabilidades.

7. FORMA E DURACAO DO TRATAMENTO (Art. 9°, II)

Os dados séo processados em ambiente digital seguro. Mantemos os dados apenas pelo tempo
necessario para atingir as finalidades descritas acima, ou para cumprir obrigacdes legais (como
prazos prescricionais do Codigo Civil e obrigacdes fiscais), conforme nossa Politica Interna de
Retencéo.
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8. FINALIDADES E BASES LEGAIS DO TRATAMENTO (Art. 9°, 1 e ll)

Tratamos dados pessoais estritamente para as seguintes finalidades:

Atividade de Dados Coletados Base Legal (LGPD)
Tratamento

Prospeccéo Nome, e-mail corporativo, cargo, telefone ef|Legitimo Interesse (Art. 7°,
Comercial LinkedIn. IX)

Execucéo de||Dados de representantes legais (CPF, RG,|[Execucdo de Contrato
Contratos Assinatura). (Art. 7°, V)

Gestéo de||[Nome, CPF (para certificados) e e-mail do||Execucdo de Contrato
Treinamentos aluno. (Art. 7°, V)

Atendimento lINome e e-mail para chamados técnicos Execucdo de  Contrato
Suporte P ' (Art. 7°, V)

9. ATUALIZACOES (Art. 9°, §1°)

Esta politica pode ser atualizada periodicamente para refletir melhorias em nossos processos
de governanca. A versdo atualizada estara sempre disponivel em nosso site oficial —
www.cstreina.com.br
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